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Emojis, un llenguatge no tan universal:
Diferéncies entre madrilenys i barcelonins

La manera en qué ens comuniquem entre nosaltres ha experimentat a
la tltima década una revolucié comparable a la que va suposar la
introduccio del servei de correus o el telegraf al seu moment. Existeixen
nombrosos exemples en la historia recent de la nostra societat que
reflecteixen el paper fonamental que les noves maneres de comunicaci6
han jugat en ambits com ara la geopolitica, gestié de desastres o
seguretat ciutadana. Podriem parlar, entre d’altres, sobre com els
voluntaris del yes we can es van coordinar a la campanya electoral dels
Estats Units al 2008, o els alcaments socials reclamant justicia durant la
primavera arab al 2011, o com les xarxes socials han estat un
instrument fonamental en la coordinacié d’equips i milicies de rescat

durant el recent huraca Harvey.

Hi ha una cosa que fa molt diferent la comunicacié a xarxes socials
en comparacio amb altres mitjans de comunicacio. A les xarxes socials,
a més del contingut del missatge, tots ens recolzem en la informacio
visual que proporcionen els emojis, aquests dibuixets amb que
emfatitzem el missatge que volem transmetre, o per a il-lustrar un estat
d’anim, o fins i tot per a destacar que el nostre missatge esta carregat
d’enuig, excitacié, felicitat o emocions molt més subtils, com ara la

ironia.

El nostre treball, emmarcat a 'area de la Intel-ligencia Artificial
anomenat Processament del Llenguatge Natural consisteix en
desvetllar diferéncies d’ds entre usuaris que tuitegen des de Barcelona i
Madrid, aprofitant el servei de geolocalitzacid de Twitter. D’aquesta
manera, és possible assignar un significat a allo que suposaria
“diferents accepcions” d’un emoji, depenent de si aquest s’envia des

d’una localitzaci6 o des d’una altra.

Com ho hem fet? Un dels descobriments més trencadors dels dltims
anys en lingiiistica computacional ha estat la representacio vectorial
de paraules. Mitjancant un algoritme que aprén a predir quines
paraules apareixen normalment acompanyades d’altres, es projecten a
un espai vectorial paraules amb significat semblants (perque
comparteixen ambit d’ds o perque solen anar acompanyades per

adjectius similars, per posar dos exemples). Nosaltres vam voler
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explorar si els emojis es projectaven de manera similar en dues
grans capitals, com sén Barcelona i Madrid, i si no era aixi, si les
diferencies d’ds podrien revelar caracteristiques propies de la cultura
catalana o madrilenya.

En primer lloc, vam observar que els emojis que es fan servir amb major
freqgiiéncia s’assemblen molt entre les dues ciutats, amb una excepcio
molt important: la bandera d’Espanya es fa servir molt més a
Barcelona que a Madrid. Aix0 es pot donar per diferents motius. Per
exemple, per un desig de reafirmacid politica d’aquelles persones que
viuen a Catalunya, perd més probablement, pel fet de que no existeixi
un emoji associat a la senyera. Per altra banda, I'’emoji de dos cors,
utilitzat habitualment per a denotar una relacié sentimental o un
enamorament es fa servir amb més freqiiéncia a Madrid que a
Barcelona. Sera que els madrilenys s’enamoren amb més freqiiencia
que els barcelonins? Aqui podem veure la comparativa dels 15 emojis
més freqiients.

Rank Barcelona Madrid
1 | 4 | 4
2 - =
4 = v
5 O -
6 - y
7 \ \
8 S
9 e ©
10 @
11 N N
12 ‘-
13 10p
14
15 'v i‘ .

Els emojis més frequients utilitzats en tuits enviats des de Barcelona i Madrid

A més, i perqué una imatge val més que mil paraules, o mil emojis, en
aquest cas, també visualitzem els emojis barcelonins i madrilenys amb
'objectiu d’identificar “comunitats” d’emojis utilitzats amb intencions
comunicatives similars. D’aquesta manera es pot comprobar
qualitativament que el nostre algorisme fa cliisters d’emojis que per

nosaltres tenen, intuitivament, un significat molt semblant. Per
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exemple, les cares, la platja i el sol, els cors, o els emojis relacionats

amb festes, regals i Nadal.
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A 'esquerra, emojis enviats des de Barcelona. A la dreta, des de Madrid.

Una altra observacié interessant, per exemple, és que a Barcelona

I'emoji de 1a camera de fotos esta clarament associat amb emojis de

connotacid negativa i que denoten enuig. Sembla que la pressié

turistica que suporta la ciutat fa que els turistes siguin vistos d’'una

manera negativa, i els esdeveniments recents d’aquest darrer estiu,

relacionats amb 'anomenada per molts turismefobia, semblen

confirmar aquesta hipotesi. Per altra banda, els emojis de la cervesa i

els cors estan molt més relacionats a Madrid que a Barcelona. Deu ser

que la tradici6 d’anar-se de canyes, a més de ser més castissa, provoca

més amistats... o alguna cosa més.
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i3 Barcelona Madrid

Al’esquerra, veiem com el turisme esta associat clarament a emojis negatius a Barcelona, mentre que a Madrid, la cervesa i I'amor son tot un! També mostrem la

diferencia d’ds en I'emoji de la mascota.
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Finalment, també observem que existeix una marcada diferéncia entre
com es fa servir 'emoji de les empremtes de gos. A Barcelona té una
connotacié molt familiar, ja que es fa servir en situacions semblants als
emojis dels avis o families, mentre que a Madrid, aquest emoji es
relaciona amb altres animals. Potser les reunions familiars a Barcelona

incloguin més gossos?

En definitiva, amb tecniques d’Intel-ligencia Artificial hem estudiat el
parallenguatge que constitueix I'ds dels emojis. Esperem que aquest
analisi serveixi per a entendre millor com ens comuniquem entre
nosaltres a Barcelona i Madrid, i sobre tot per a entendre tendencies
de gran impacte, i sobre les que es parli molt a les xarxes socials.

Ah, per suposat, som al Twitter!

@fvancesco | @luisanke | @h_saggion
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